
Ұсынылған білім беру қызметтеріне қанағаттану деңгейін анықтау бойынша білім 

беру процесіне қатысушылардың сауалнамасының нәтижелерін талдау: қатысқан 20 

ата-ана 

№ Сұрақтар Сандық 

көрсеткіш 

Сапалық 

көрсеткіш 

1 Сіздің балаңыз балабақшаға қуана барады?   

 Толық келісемін 8 40% 

 Келісемін  11 55% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 1 5% 

2 Топта баланың оқуы мен өмірі үшін қолайлы атмосфера бар   

 Толық келісемін 9 45% 

 Келісемін  11 55% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

3 Сіз топ тәрбиешілерінің қызметіне қанағаттанасыз   

 Толық келісемін 9 45% 

 Келісемін  11 55% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

4 Сіз мектепке дейінгі ұйымның басқа мамандарының (муз 

жетекші, педагог-психолог,т б) қызметіне  қанағаттанасыз 

  

 Толық келісемін 7 35% 

 Келісемін  13 65% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

5 Мектепке дейінгі педагогтары этика нормадарын, 

педагогикалық әдептілік пен балалармен қарым-

қатынастағы әдептілікті сақтайды 

  

 Толық келісемін 7 35% 

 Келісемін  13 65% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

6 Сіз балаңыздың дамуын байқайсыз ба?   

 Толық келісемін 7 35% 

 Келісемін  13 65% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

7 Мектепке дейінгі ұйымның оқыту және тәрбие жұмысы 

баланы мектепке дайындауға ықпал етеді 

  

 Толық келісемін 5 25% 

 Келісемін  15 75% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

8 Балалардың тамақтануы талапқа сай және мектеп жасына 

дейінгі балалар үшін теңдестірілген 

  

 Толық келісемін 8 40% 

 Келісемін  12 60% 

 келіспеймін 0 0% 



 Толық келіспеймін 0 0% 

9 Сіз балаңыздың жетістіктері мен мінез-құлқы туралы 

ақпараттандыру сапасына қанағаттанасыз 

  

 Толық келісемін 6 30% 

 Келісемін  14 70% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

10 Топ ата-аналарымен мектепке дейінгі ұйым мамандары: мед 

қызметкер,психолог, саз жетекші т.б балаңызды 

дамыту,тәрбиелеу және оқыту мәселелеріне 

консультациялық көмек көрсетіледі 

  

 Толық келісемін 4 20% 

 Келісемін  16 80% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

11 Сіз балабақша жұмысын ұйымдастыруға қуаныштысыз   

 Толық келісемін 8 40% 

 Келісемін  12 60% 

 келіспеймін 0 0% 

 Толық келіспеймін 0 0% 

12 Сіз мектепке дейінгі ұйымға материалдық көмек көрсетесіз 

бе? 

  

 Толық келісемін 0 0% 

 Келісемін  1 5% 

 келіспеймін 15 75% 

 Толық келіспеймін 4 20% 

 

Респонденттер  Барлығы 

тізім 

бойынша 

Сауалнамаға 

қатысқаны 

Қатысқандар 

% 

Сауалнама нәтижелері 

Барлық 

сұрақ 

Оң 

жауаптар 

саны 

Оң 

жауаптар 

үлесі 

«Балдәурен» 

тобы ата-

аналары 

20 20 100% 12 12 100% 

 

     Қорытынды: Ата-аналар мен педагогтар сауалнаманы 100% өз қолдарымен 

толтырғандары және сауалнаманы толтыру кезінде білім беру ұйымының өкілдері 

тарапынан қысым көрсетілмегендігі анықталды. 

     Ата-аналар мен педагогтардың сауалнамаға берен жауаптарынан ұсынылатын білім 

беру қызметтеріне қанағаттанатыны анықталды.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


